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Organisation

Alle Veranstaltungen werden mit Hilfe verschiedener Kooperationspartner,
unterschiedlicher Trainingscenter und Trainer/innen zentral organisiert, ver-
waltet und abgewickelt. Sollten Sie spezielle Fragen zu lhrer Anmeldung hab-
en, zégern Sie nicht, direkt uns oder einen unserer Partner zu kontaktieren.

Weitergabe personenbezogener Daten (Datenschutz)

Mit der Anmeldung akzeptieren die Teilnehmer/innen, dass deren Anmelde-
daten an zur Durchfiihrung der Veranstaltung beteiligte Dritte (Trainings-
organisation, -center, Referenten, Versicherung, Teilnehmer der Veranstal-
tung und weitere) weitergegeben werden dirfen. Auch die direkte Verrech-
nung durch Dritte, z.B. durch die organisierende Stelle oder das durchfiihr-
ende Trainingscenter, wird mit der Anmeldung akzeptiert.

Veranstaltungsplatze

Alle Veranstaltungen haben eine Mindest- und eine Maximalteilnehmerzahl.
Sollte die maximale Anzahl an Teilnehmern Uberschritten werden, entschei-
det der Eingang der Anmeldung Uber die Teilnahme. Eine telefonische Anmel-
dung zdhlt hierbei nicht als verbindlich. Sollte die minimale Anzahl an
Teilnehmern unterschritten werden, findet die Veranstaltung nicht statt.

Veranstaltungspreis und Zahlungsbedingungen

Alle angegebenen Preise sind netto zzgl. der aktuell gultigen MwsSt., gelten
pro Teilnehmer und sind, wenn nicht explizit ausgewiesen, exklusive Unterla-
gen, Tagungspauschalen und Prifungsgebihren. Diese Aufwande werden pro
Teilnehmer zusatzlich zu den ausgewiesenen Kosten der Veranstaltung in
Rechnung gestellt. Die Rechnung selbst, erhalten Sie mit einem Zahlungsziel
von 7 Tagen ca. 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Sollte die Rechnung vor
Beginn der Veranstaltung nicht beglichen sein, behalten wir uns vor, die Teil-
nahme nicht zuzulassen.

Bestdtigung der Veranstaltung

Falls Sie Ihre Veranstaltung friihzeitig gebucht haben, erhalten Sie spatestens
14 Tage vor Beginn eine Teilnahmebestatigung, spatestens eine Woche vor
dem Start zuséatzlich eine Wegbeschreibung zum Veranstaltungsort, beides
per E.Mail. Sollten die Angaben auf der Bestatigung nicht mit lhrer Buchung
Ubereinstimmen, melden Sie sich bitte umgehend. Die Bestdtigung ist aus-
schlaggebend fiir die Berechnung und die rechtsgultige Buchung. Sollten Sie
in dieser Zeit keine Bestatigung erhalten, kann dies mit Ihren Sicherheitsein-
stellungen (Firewall, Spamfilter, ...) in Verbindung stehen. Bitte kontaktieren
Sie uns in diesem Fall, so dass wir lhnen lhre notwendigen Unterlagen recht-
zeitig zustellen kénnen. Eine Nichtteilnahme aufgrund einer nicht zugestell-
ten E.Mail ist ausgeschlossen.

Stornierung gebuchter Pldtze — Stornokosten bei Krankheit oder Unfall

Bis auf alle EC-Council-Trainings (vier Wochen) kénnen gebuchte Platze bis
zwei Wochen vor der Veranstaltung mit einer Bearbeitungsgebihr in Hohe
von € 50,-- zzgl. gesetzl. MwSt. storniert werden. Danach bzw. bei Nichter-
scheinen wird die gesamte Veranstaltungsgebihr inkl. aller Nebenkosten
(Unterlagen, Verpflegung, Priifung, ...) fallig. Eine Vertretung durch einen
anderen Teilnehmer ist jederzeit moglich. Eine Stornierung ist nur in
schriftlicher Form (Fax, Brief oder E.Mail) und nur mit schriftlicher
Rickbestatigung giiltig. Falls Sie die Risiken der Nichtteilnahme, z.B. durch
Krankheit oder Unfall, reduzieren mochten, empfehlen wir den Abschluss
einer ,Seminar-Rucktrittskosten-Absicherung”.

Seminar-Riicktrittskosten-Absicherung

Um das Risiko von Stornokosten (z.B. durch Krankheit, Unfall, ...) zu minimie-
ren, kénnen alle Veranstaltungen Uber eine ,,Seminar-Rucktrittskosten-Absi-
cherung” - die auf Basis einer ,Reise-Rucktrittskosten-Versicherung” aufge-
baut ist - geschiitzt werden. Der Abschluss erfolgt durch einfaches Ankreuzen
auf dem Buchungsformular. Die anfallenden Kosten werden direkt mit Ihrer
Veranstaltung verrechnet. Bei Inanspruchnahme der Leistung erhalten Sie
eine Rechnung, die wir fir Sie bei der Ruckversicherungsgesellschaft (Zurich)
einreichen. Selbstbeteiligungsregelung: Bei jedem Schadensfall tragt der Teil-
nehmer einen Selbstbehalt. Dieser wird - soweit nicht anders vereinbart - auf
€ 25,-- pro Person festgelegt. Wird der Schadensfall durch Krankheit ausge-
l6st, so tragt der Teilnehmer von dem erstattungsfahigen Schaden 20%
selbst, mind. jedoch € 25,-- pro Person.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Nichtteilnahme fiir den Riickversicherer im-
mer mit einem Nachweis (Krankenschein, Polizeigutachten bei einem Unfall,
...) belegen missen. Teilweise missen auch mehrere Unterlagen als Nachweis
vorgelegt werden. Eine Nichtteilnahme, z.B. wegen eines dringenden Projek-
tes, wird vom Versicherer als Grund nicht akzeptiert!

Ausfall einer Veranstaltung

Veranstaltungen kénnen von unserer Seite kurzfristig storniert werden,
wenn zwingende Griinde, wie Erkrankung des Referenten, zu wenige
Anmeldungen, kurzfristige Absagen oder dhnlich wichtige Griinde vorliegen.
In diesem Fall werden Sie personlich von uns benachrichtigt. Bei einem
Ausfall wegen mangelnder Beteiligung bemihen wir uns um eine
Durchfiihrung zu einem spateren Zeitpunkt.

Beschwerdeform / Kostenriickerstattung

Sollten Sie wahrend der Veranstaltung feststellen, dass Sie mit der Qualitat
der gebuchten Leistung nicht zufrieden sind, miissen Sie uns diesen Zustand
direkt, sprich in einem Zeitrahmen von maximal 4 Unterrichtsstunden nach
Beginn der Veranstaltung melden. Eine unzureichende Vorqualifikation,
bzw. eine Erwartungshaltung, die von der Agenda abweicht, wird hier als
Einwand nicht akzeptiert. Falls Sie in einem solchen Fall die Ausbildung
vorzeitig abbrechen, kann in Teilen eine Kostenriickerstattung nur dann ge-
wahrleistet werden, wenn Sie Ihre Unzufriedenheit, wie beschrieben, recht-
zeitig gemeldet haben und die durchschnittliche Bewertung aller Teilneh-
mer mit lhren Aussagen Ubereinstimmt. Ab einem Anteil von 50% der
Gesamtausbildungszeit, ist keine Kostenriickerstattung mehr moglich. Alle
Nebenkosten, wie Schulungsunterlagen, Verpflegung, ... missen in jeden
Fall selbst getragen werden.

Ersatzleistungs- oder Schadensersatzanspriiche

Unabhéngig von der Ursache (u.a. Unzufriedenheit, kurzfristige Absage der
Veranstaltung, ...), es konnen in keinem Fall Ersatzleistungs- oder aus direkt
oder indirekt entgangenen Leistungen Schadensersatzanspriiche geltend
gemacht werden.

Unangemeldetes Erscheinen

Bitte beachten Sie, dass wir Sie bei unangemeldetem Erscheinen u. U. nicht
an der Veranstaltung teilnehmen lassen kénnen. Dies gilt vor allem fiir tech-
nische Trainings, die gemaR der Anzahl der Teilnehmer vorbereitet werden.

Hardwarebereitstellung bei technischen Trainings

Bei technischen Trainings, bei denen Hardware zur Verflugung gestellt wird,
steht jeden Teilnehmer ein gut ausgestatteter Trainingscomputer zur Verfi-
gung. Bei Ubungsaufgaben, fiir die zwei Computer notwendig sind, kénnen
Gruppenarbeiten durchgefiihrt werden, in denen bei Bedarf zwei Teilneh-
mer zusammenarbeiten.

Ubernachtung
Ubernachtungen sind nicht im Veranstaltungspreis enthalten. Wir bitten Sie
daher, die Reservierung Ihres Wunschhotels selbst zu veranlassen.

Teilnahmebescheinigung

Fir jede Veranstaltung kénnen Sie eine Teilnahmebescheinigung anfordern.
Bei Teilnahme an weiterfiihrenden Veranstaltungen wird die entsprechen-
de Bestatigung nur vergeben, wenn alle vorherigen Anforderungen eben-
falls erfolgreich durchlaufen wurden. Die entsprechende Teilnahme-
bescheinigung wird lhnen nach der Veranstaltung per E.Mail zugestellt.

Veranstaltungsbeurteilung

Bei jeder Veranstaltung wird an die Teilnehmer ein Beurteilungsbogen
ausgeteilt. Bitte unterstiitzen Sie uns dahingehend, dass wir unsere
Veranstaltung immer weiter optimieren kénnen. Bitte geben Sie dazu lhre
Beurteilung vollstandig ausgefillt an den Referenten zuriick. Danke fir lhre
Unterstitzung!

Besonderheiten fiir Online-Trainings

Alle gebuchten Online-Trainings kénnen von bis zu 5 Personen eines Unter-
nehmens genutzt werden — Live oder per Aufzeichnung. Alle erhalten einen
individuellen Login zum Ausbildungsportal und werden zu allen gebuchten
Live-Events per E.Mail eingeladen. Die Nutzung der Leistungen flr Stand-
orte/Filialen des Unternehmens, bzw. fiir die Weitergabe an nicht im Unter-
nehmen beschaftigte Personen, ist unzuldssig. Das Copyright © aller Trai-
nings inklusive aller daraus resultierenden Aufzeichnungen, aller Schulungs-
und Marketingunterlagen obliegt alleinig der ITKservice GmbH & Co. KG.
Bei Nichtbeachtung drohen Schadensersatzanspriiche!

Die Berechnung der Leistung erfolgt 14 Tage vor Teilnahmebeginn und wird
mit einer Frist von 7 Tagen féllig. Einige Online-Ausbildungsreihen verlang-
ern sich automatisch, falls diese nicht drei Monate vor Vertragsende schrift-
lich gekiindigt werden. Bitte beachten Sie Ihre detaillierten Vertrags-
bedingungen, da eine Stornierung nach einer automatischen Verlangerung
aufgrund von Kooperationsvertragen nicht mehr maglich ist.
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